Estandares para Academias
de Entrenamiento

Los siguientes estandares de la Academia de Capacitacion se estan publicando para comentarios de los
clientes basados en las revisiones sugeridas por el Grupo Asesor de APCO a los Estandares de

Comunicaciones comparables:

2.1.6 (O) Proceso de Control de Gestion de Puestos
2.3.2 (M) Noaotificacion al Director Ejecutivo (CEO)
2.3.6 (O) Proceso de Notificacién al Denunciante

*Nuevo 2.3.11 (M) Procedimientos de Registro de Denuncias y/o Felicitaciones



CALEA Publicado para comentarios

2.3.2

(M) Notificacion al Director General

Una directiva escrita especifica los procedimientos de notificacion con plazos
dirigidos al director general de la academia o al organo rector competente en
relacion con las quejas.

Comentario

La directiva tendra que especificar la naturaleza de tales quejas para
comunicarselas de inmediato al director general o al érgano rector competente-:
y aquellas notificaciones que se realizan a través de operaciones normales

donde la actualizacion puede proporcionarse durante procesos de rutina.
(M)
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2.3.6

(O) Proceso de Notificacion del Quejas Quejoso

La academia tiene una directiva escrita que describe el proceso de notificacion al quejoso, e
iIncluye como minimo:

a. la verificacion que la queja se ha recibido para ser procesada;

b. un programa para la notificacion reportes periddicos del estado al quejoso; y

c. la notificacion sobre la conclusion de la investigacion.

Comentario

La verificacion, que generalmente lleva la forma de una llamada telefonica, un corre, una carta,
un electronico, u otro método de notificacion, proporcionado a las personas que present@aren las
quejas alegando conducta indebida por parte de la agencia o de uno de sus empleados, puede
contener una descripcion del proceso de investigacion. Se debe comunicar al demandante el
estatus de las investigaciones, aunque el grado de detalles de la informacion queda a discrecion
de la academia. Este estandar no aplica para quejas anonimas.
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